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MENSAGEM DE MIGUEL ALMEIDA,
CEO

A forca dos resultados operacionais e financeiros que aqui relatamos sdo uma vez mais
testemunho da resiliéncia do nosso negécio de telecomunicacfes e da solidez do nosso
modelo operacional. Demonstram que a prépria natureza dos servigos que prestamos, a
individuos, familias, empresas e instituicbes publicas, sdo absolutamente essenciais para a
vida quotidiana.

A nossa capacidade de adaptar e manter a continuidade do negécio com niveis minimos de
perturbacdo aproximou-nos dos nossos clientes, reforcando ainda mais o sentido de
comunidade e de pertenca. Apesar do dificil cenario econdémico atual, continuamos a investir
na implementacao e atualizacdo das nossas redes e plataformas de comunicag¢do, inovando
continuamente, através do langcamento de novos produtos e servigos, sempre com 0O
objetivo de oferecer a melhor experiéncia aos nossos clientes. Esforgamo-nos por apoiar a
economia em tempos de pandemia e flexibilizamos os termos contratuais e financeiros, no
sentido de ajudar os clientes em maiores dificuldades, contribuimos para inUmeras iniciativas
de apoio ao sistema de saude e as instituicdes comunitarias e mantivemos o ritmo de
recrutamento e desenvolvimento de talentos internos, refor¢ando a nossa organizagéo para
enfrentar os desafios do futuro.

Enquanto empresa de relevo no ecossistema empresarial e tecnoldgico portugués, levamos
muito a sério a nossa responsabilidade ambiental e social e reforcamos 0 nosso empenho
para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas e para a
adocdo dos principios do Pacto Global. Conscientes do nosso papel de liderangca enquanto
facilitador digital no desenvolvimento de uma sociedade mais produtiva, socialmente mais
justa e ambientalmente mais consciente, estamos muito empenhados e motivados com as
oportunidades de transformacgéo que teréo lugar nos proximos meses, com o langcamento
dos servicos 5G.
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DESTAQUES DO 4T20

e Apesar da volatilidade e do cenario econédmico adverso imposto pela pandemia,
crescemos para um total de 9,96 milhdes de RGUs. O total do acréscimo liquido de
RGUs foi de 78 mil no trimestre, refletindo o crescimento em todos 0s principais
servigos: um aumento de 65,7 mil assinantes moveis; 3,3 mil clientes de TV por
subscricéo de acesso fixo; 6,1 mil clientes de banda larga fixa e 4,9 mil servigos de
voz fixa;

e Este forte desempenho operacional traduziu-se em resultados financeiros sélidos,
com as receitas de Telecomunica¢gBes a voltarem ao crescimento, de 1% para
atingirem 350,2 milhdes de euros, registando o melhor trimestre do ano e
representando um desempenho particularmente forte do segmento B2B, com o
aumento das vendas de servicos e projetos relacionados com TI;

o O EBITDA da nossa atividade de telecomunica¢des aumentou 1,5% no trimestre,
demonstrando, de um modo geral, eficiéncia em algumas rubricas de custos mais
estruturais, embora este aumento tenha sido mitigado por custos adicionais para
assegurar a continuidade do negdcio e a qualidade do servico;

¢ Cumprindo a nossa ambicao estratégica de fornecer, ao maior nUmero de pessoas
e empresas possivel, acesso as nossas redes e servicos de nova geracao,
acelerdamos o ritmo de implementacdo da rede no trimestre, levando a nossa
cobertura de banda larga fixa Gigabit a 4,8 milhdes de lares portugueses, dos quais
quase 2 milhdes ja cobertos com FttH;

e Além disso, asseguramos uma maior otimizacao da rede e do investimento futuro
com a negociagao bem sucedida de um acordo pioneiro de partilha de rede mdvel
ativa e passiva com a Vodafone; este acordo permitira uma implementacéo e
operacao mais rapidas, mais eficientes e ambientalmente mais sustentaveis da
nossa rede movel;

¢ Na sequéncia de um timido aumento da afluéncia dos espetadores de cinema
durante os meses de verdo, o refor¢co das regras de restricdo de circulacdo que
afetaram os grandes centros comerciais durante o fim de semana perto do final do
ano, e o continuo adiamento de grandes langcamentos cinematogréaficos,
determinaram inevitavelmente niveis muito reduzidos de venda de bilhetes de
cinema, o que significou receitas mais baixas nesta area. A venda de pipocas e
bebidas nas salas de cinema foi restringida a partir do final de novembro de 2020,
contribuindo assim também para a diminuigao das receitas;
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Chegdmos ao final do ano com um balanco ainda mais forte, com um racio da
Divida Financeira Liquida em relacédo ao EBITDA Apds Leases de 1,5x, reforcado
pelo recebimento inicial do nosso negdcio de venda de torres, que ocorreu no final
de setembro (cerca de 375 milhdes de euros de um valor total de 550 milhdes de
euros até 2026); estamos também a aceder a fundos com as melhores taxas do
setor com um custo da divida de 1,3%, durante o exercicio de 2020;

Reconhecimento da forca da nossa estratégia e execugdo de ESG, e apoés a
atribuicdo de uma classificacdo "Avancada" pela Vigeo em setembro, #5 no ranking
europeu de telecomunicagbes, recebemos uma classificagdo A- pelo CDP, na
nossa primeira resposta e, gragas a estes reconhecimentos, torndmo-nos, em
dezembro, o primeiro operador de telecomunicagcbes em Portugal a emitir um
empréstimo associado a sustentabilidade (sustainability linked loan - SLL) de 100
milh&es de euros;

A resiliéncia demonstrada do nosso modelo operacional de telecomunicacdes; o
talento, energia e experiéncia dos nossos colaboradores; a nossa lideran¢a na
quota de mercado e reconhecimento da marca; o alcance nacional das nossas
redes fixas e méveis de nova geracdo e um dos balangcos mais fortes do setor
colocam-nos em excelente posicdo para abracar as oportunidades e desafios
associados a proxima vaga de implementacdo tecnolégica 5G e transformacgéo
digital, continuando simultaneamente a proporcionar criacdo de valor a longo
prazo para todos os nossos interlocutores, com especial destaque para a
manutenc¢do de um nivel sustentavel e previsivel de retorno aos acionistas.
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Tabela 1.
Destaques 4T20 4T19 4T20 4T20/ 4T19 2019 2020 2020/ 2019
Destaques Operacionais
Casas Passadas 4,612.6 @ 4,806.7 4.2% 4,612.6 @ 4,806.7 4.2%
% FttH 31.9% 39.5% 7.7pp 31.9% 39.5% 7.7pp
RGUs Totais 9,687.3 9,963.8 2.9% 9,687.3 9,963.8 2.9%
RGUs de TV por Subscrigédo 1,638.7 1,657.1 1.1% 1,638.7 1,657.1 1.1%
Clientes Convergentes + Integrados 930.7 976.7 4.9% 930.7 976.7 4.9%
Clientes Convergentes + Integrados, % Acesso Fixo 59.8% 61.7% 2.0pp 59.8% 61.7% 2.0pp
Subscritores Moveis 4,851.1 5,037.7 3.8% 4,851.1 5,037.7 3.8%
ARPU Residencial / Subscritor Unico de Acesso Fixo (Euros) 44.7 44.2 (1.3%) 448 435 (2.8%)
Destaques Financeiros
Receitas de Telecomunicagdes 346.6 350.2 1.0% 1,381.4  1,345.7 (2.6%)
EBITDA de Telecomunicacdes 121.9 123.7 1.5% 583.9 573.6 (1.8%)
Margem EBITDA 35.2% 35.3% 0.2pp 42.3% 42.6% 0.4pp
EBITDA de Telecomunicagdes - CAPEX de Telecomunicagdes 322 15 60.0% 2394 S 12,50
Excluindo Leases e Outros Direitos Contratuais ' ’ (60.0%) ’ ’ (125%)
5
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ANALISE OPERACIONAL

Telecomunicacgdes

Embora o quarto trimestre ainda refletisse uma série de impactos relacionados com a
pandemia, nomeadamente uma forte reducéo das receitas de roaming, as operagdes core de
telecomunicacdes continuaram a demonstrar uma forte resisténcia nestes tempos dificeis.

e A pandemiaimpds inevitavelmente um foco de gestéo decisivo na garantia de apoio
critico, durante toda a crise, aos nossos clientes, colaboradores e sociedade em
geral. Desempenhamos um papel de lideranc¢a no fornecimento dos servigos centrais
de conectividade, dados, Tl e entretenimento, que permitem aos nossos clientes
manter, no seu dia a dia, as suas atividades profissionais, sociais e familiares. Uma
das nossas principais preocupacgdes passa por garantir a seguranca e protecdo dos
nossos colaboradores, a par com a implementacdo de processos operacionais que
garantam a resiliéncia das alteracdes no abastecimento, nossas € dos Nnossos
clientes, maximizando simultaneamente o potencial de novas formas de trabalho a
distancia. Demos um contributo decisivo para o bem-estar da populacdo, com uma
série de iniciativas de apoio as instituicfes de salde portuguesas e cooperadmos com
instituicbes publicas a muitos niveis. Estamos a apoiar a economia, mantendo a
nossa atividade de recrutamento e formacdo e, sempre que viavel, permitimos a
facilitacdo de condi¢des contratuais aos clientes, de modo a mitigar alguns dos
problemas de tesouraria causados pelo confinamento.

e No04T20, continuamos a proporcionar um crescimento sélido de RGUs e das receitas
dos clientes de telecomunicagdes, refletindo a resiliéncia das nossas operacdes core.
Os RGUs cresceram 78 mil no 4T20, liderados pelo crescimento liquido nos servi¢os
moveis (+65,7 mil assinantes), Banda Larga Fixa (+6,1 mil assinantes), TV por
subscricdo (+3,3 mil assinantes fixos, -2,6 mil assinantes DTH), e Voz Fixa (+4,9 mil
assinantes). As nossas ofertas convergentes fixas e méveis continuam a conquistar
clientes, com um acréscimo de 9,1 mil clientes no trimestre, elevando a penetracéo
de servigos convergentes até 61,7%.

e A pandemia acelerou rapidamente o ritmo da adoc¢éo digital. A subita mudanca para
modelos de trabalho a distancia e o maior consumo de conteldos a partir de casa
colocaram pressdes adicionais sobre o fornecimento da melhor conectividade de
banda larga. Para responder a este desafio e continuar a melhorar a experiéncia do
cliente, imprimimos um novo ritmo ao processo de inovagédo de produtos e servicos
e, sempre que relevante, asseguramos parcerias com uma série de empresas lider
internacionais, com especial foco nas solucdes de Internet.
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O lancamento da nossa solucdo Power WiFi em parceria com a Plume, oferece uma
solucdo 100% digital, de ultima geracao para cobertura WiFi em casa. Em resposta
as necessidades geradas pelo confinamento, alargdmos a gama de equipamentos
disponibilizada aos clientes, nas melhores condi¢cbes de mercado, e aumentamos
significativamente as vendas de portateis, tablets e consolas, tendo sido um sucesso
a mais recente parceria com a Sony, em dezembro. Aumentdmos a utilizacdo do
nosso novo router GiGa, melhorando a resiliéncia e velocidade dos servigos para até
1 Gigabit. Também aceleramos a implementacéo da nossa set top box UMA TV 4K de
ultima geracao, disponibilizando assim a melhor interface de entretenimento a todos
0s nossos clientes (votado Produto do Ano pelo terceiro ano consecutivo).
Conscientes da relevancia das novas plataformas de visualizagdo, atualizamos o
nosso servico de streaming OTT NOS para o tornar mais resiliente e intuitivo, sendo
pioneiros no langamento em Portugal de 4K sobre OTT e, assim, preparando o
caminho para as oportunidades que seréo criadas pelo 5G. A app OTT NOS esta
classificada com 4,5 na loja I0S e 4,2 na loja Android, um reconhecimento claro da
forma como os nossos clientes avaliam a plataforma. Como alternativa a nossa caixa
UMA TV 4K, em julho lancdmos a caixa Apple TV 4K, fornecendo o melhor contetdo
e caracteristicas NOS aliados a indiscutivel experiéncia de utilizador da Apple, criando
um novo modelo de aluguer de Apple TV. A inovacao nos dispositivos pessoais esta
a traduzir-se em receitas de equipamento mais elevadas, juntamente com custos e
investimentos médios mais elevados, dada a sua natureza mais premium.

A inovacdo no Mével é também uma das principais orientacfes. Tendo sido os
primeiros a langar a tecnologia eSIM em Portugal, desenvolvemos uma série de
planos tarifarios B2C 0T pioneiros, suportados por NB-loT, diferenciando-nos no
ecossistema de dispositivos conectados para o segmento do consumidor. Mais uma
vez, para estes lancamentos, estabelecemos uma importante parceria com a Alcatel,
tendo utilizado os seus dispositivos de localizagdo e monitorizagdo em aplicacbes
relevantes para o mercado de consumo. Em dezembro, langamos o Smart Number,
uma solucdo 100% digital em parceria com a Apple e a Samsung, que permite a
conectividade autbnoma e transparente do smartwatch utilizando o mesmo namero
de telefone que o smartphone. Mais uma vez, fomos pioneiros no lancamento do
servico de Smart Number em Portugal, com dispositivos inovadores como o Apple
Watch Series 6 Cellular e 0 Samsung Gallaxy Watch 3 LTE. Estas inUmeras inovagdes
e lancamentos pioneiros definem o palco tecnolégico e as solugfes para que a NOS
lidere a onda de mudanca tecnoldgica mével prevista com o langamento das redes
5G.

A nossa proposta de valor no espaco B2B estende-se por uma vasta carteira de
solugBes informaticas e de gestdo de dados, posicionando a NOS como o parceiro de
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eleicdo para a transformacao digital das empresas portuguesas, sejam elas grandes
instituicdes publicas ou pequenas e médias empresas. Apresentdmos uma resposta
forte aos desafios da pandemia, com base nos nossos recursos tecnolégicos,
competéncias internas e parcerias estratégicas com algumas das principais
empresas mundiais. Ajudamos 0s nossos clientes a assegurar a continuidade do
negocio, refor¢cando a resiliéncia operacional e facilitando uma mudanc¢a robusta e
rapida para servicos desmaterializados e para formas remotas e mais digitais de
trabalho e colaboragcdo, ao mesmo tempo que aumentamos 0 Nosso investimento
em plataformas de protecdo contra o inevitavel aumento dos riscos de seguranca
cibernética.

Estando a economia nacional inevitavelmente a sentir os efeitos da pandemia,
pusemos em pratica uma série de medidas para aliviar algumas das dificuldades
financeiras e operacionais sentidas pelos clientes, nomeadamente através do
aumento da flexibilidade dos pagamentos, da introducéo de processos de apoio mais
ageis e da promocdo de um fluxo constante de comunicagdo com os clientes,
ajudando-os a gerir as principais areas de resposta a crises. A procura de ferramentas
para facilitar a transformacéo digital acelerou com um crescimento particularmente
significativo no 4720, com um aumento na venda de solu¢cdes comerciais de 45% em
relacio ao ano anterior. Em todo o segmento B2B, gerdmos mais receitas
provenientes de solu¢des de ciberseguranca e continuidade de negécios, num
contexto de crescimento exponencial das novas formas de trabalho e compras on-
line, mudanca esta viabilizada pela migracdo para a nuvem. Alguns dos servi¢os que
registaram um crescimento mais significativo na nossa carteira foram as VPN
empresariais, as solucdes de autenticacdo multifator e o investimento em novos
sistemas de seguranca perimetrais (tais como Anti-DDoS ou firewalls). As solu¢cbes
"As-a-service" continuam a crescer, em particular quando relacionadas com partilha,
armazenamento seguro, solugcbes de recuperacdo de dados e servicos de facil
acesso, baseados em cloud, controlo operacional remoto e monitorizagdo. A procura
de solucdes de helpdesk e recuperagdo de dados também continuou a crescer, tendo
algumas das maiores empresas em Portugal optado por instalar as suas
infraestruturas de recuperacdo de dados nos centros de dados de Gltima geracédo da
NOS.

O progresso encorajador atingido em solucdes personalizadas para grandes contas
empresariais e nos produtos mais estandardizados, para PME, assentou em parcerias
estratégicas com servigos publicos em cloud fornecidos pela AWS, Microsoft e
Google. Juntamente com a AWS, langdmos a primeira oferta ibérica de edge
computing, Outposts, que garante capacidades de processamento informatico mais
rapidas, suporte para maiores cargas de trabalho e otimizacdo do armazenamento de
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dados. A AWS reconheceu o nosso desempenho com o seu "Rising Star award for an
AWS partner network". Em parceria com o Google Cloud, lancdmos, em dezembro, a
solucdo hibrida Anthos Cloud, para facilitar a transicdo de infraestruturas
tecnoldgicas. Para responder a necessidade de otimizar modelos de trabalho remoto,
langamos uma nova linha de negécios, a Google Workspaces, dedicada a
ferramentas de produtividade digital, e reforcAmos a nossa parceria com a Microsoft
para o Microsoft 365. Os requisitos de parceria com estas empresas lider mundiais
sdo significativos e conseguimos mais 30 certificacBes, entre as quais o
reconhecimento como parceiro Microsoft Gold e Google Premier. Langamos também
uma série de ofertas digitais loT através da rede nacional NB-lot, com destaque para
casos de utilizagdo para servigos publicos essenciais, para implantar as SmartCities e
para aplicacBes de monitorizacdo e controlo dos niveis de consumo industrial. O
langamento do 5G serd um acelerador da transformacdo digital para 0s nossos
clientes B2B, e estamos a desenvolver ativamente projetos-piloto inovadores em
estreita cooperagdo com varios agentes do ecossistema digital académico e de start-
ups. Ja estamos a assistir a resultados muito promissores nos setores industrial e
retalhista, em associacdo com o desenvolvimento de solugcBes tecnoldgicas
emergentes AR e VR. No nosso negdcio grossista, fomos designados como "Zero
Outage Supplier" pela Deutsche Telekom para o sul da Europa, reconhecendo o
estatuto da NOS como um operador grossista multinacional com os melhores
padrdes de qualidade, no que diz respeito a disponibilidade e entrega de servi¢os ao
cliente final de telecomunica¢fes. Em termos de receitas, a divisdo de Wholesale
continua a refletir a perda de receitas de roaming, devido as restri¢cdes de viagens a
nivel mundial. Embora também tenham registado tendéncias negativas em relagao
ao ano anterior, ao longo da maior parte do ano, os servicos de chamadas em massa
registaram alguma recuperagdo no 4T20, reduzindo assim a taxa negativa de
desempenho no trimestre em relacdo ao ano anterior.

O ritmo de implementagdo do FttH manteve-se elevado no 4T20 e chegdmos a mais
89 mil lares, tanto "Greenfield" como "Brownfield", combinando a nossa propria
implementacéo, partilha de rede e acordos grossistas. No total, no final do ano, a
nossa rede fixa Gigabit cobria 4,807 milhdes de lares, dos quais 39,5% eram ja FttH
e o restante Docsis 3.1, totalmente atualizado para OFDMA (acesso multiplo
ortogonal de divisdo de frequéncia) para uma maior capacidade de upstream. A
expansao darede FttH é fundamental para alargar a cobertura do mercado residencial
e também permite ligacBes mais rapidas e menos dispendiosas aos clientes B2B, ao
mesmo tempo que liga mais sites moéveis diretamente com fibra 6tica, o que melhora
muito a qualidade do servigco de Internet mdvel, tanto em 4G como na preparagao

N

para o langamento de 5G. A suUbita alteracdo dos perfis de consumo devido a
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pandemia, nomeadamente em termos de conteldos consumidos e perfis de
utilizacao, levou a exigéncias significativamente maiores na rede e a necessidade de
reforcar a capacidade e a resiliéncia da rede, com especial destaque para a
implementacdo de mais portadoras de radiofrequéncias em sites moveis.
Globalmente, em 2020, aumentamos em mais de 40% as nossas portadoras de
radiofrequéncia 4G, e a capacidade total aumentou em 25%. Apesar da pressao
adicional, os niveis de servi¢co permaneceram intactos, com disrup¢do minima, em
resultado dos investimentos significativos levados a cabo em anos anteriores, no
sentido de implementar as nossas redes fixa e mével de nova geracéo.

Apo6s concluir com sucesso o acordo para vender 100% do capital social da NOS
Towering S.A. a Cellnex, em troca de um montante de cerca de 375 milhfes de euros
de um total de 550 milhdes de euros ja contratualizados com a Cellnex, no 4T20
assinamos um conjunto de acordos com a Vodafone relativamente a partilha de
infraestruturas de apoio de redes moveis (infraestruturas passivas como torres e
postes) e elementos ativos de redes moéveis (equipamento de radio ativo como
antenas, amplificadores e restante equipamento). Os acordos tém um ambito
nacional com aplicacdo geogréfica diversificada, de acordo com o nivel mais alto ou
mais baixo de densidade populacional. Em geografias de maior densidade,
tipicamente areas urbanas maiores, procuraremos sinergias através da partilha de
infraestruturas de apoio. Nas zonas de menor densidade, tipicamente rurais e de
interior, para além da utilizagdo partilhada de infraestruturas de apoio, partilharemos
também a rede movel ativa. Os acordos centram-se em bens atualmente detidos, ou
que possam ser detidos por cada parte no futuro, e na tecnologia existente 2G, 3G e
4G. A incorporacdo de tecnologia 5G nestes acordos dependera da decisdo de cada
operador de implementar ou ndo esta tecnologia. A partilha de espetro entre os
operadores ndo é contemplada. Cada operador mantera controlo estratégico
exclusivo das suas redes, garantindo assim total independéncia comercial,
estratégica e de concorréncia e a capacidade de diferenciagdo em termos de
prestacdo de servigos ao cliente, podendo ainda desenvolver as respetivas redes
moveis de forma independente. Com estes acordos, estaremos a investir de forma
mais eficiente, captando valor através de sinergias. Poderemos também
implementar a nossa rede moével mais rapidamente e de uma forma mais responsavel
do ponto de vista ambiental, beneficiando assim os clientes e o0s restantes
stakeholders. A partilha de infraestruturas moéveis constitui ainda um importante
contributo para o incremento da coesdo territorial e inclusédo digital, fatores
essenciais a um desenvolvimento sustentavel de todo o Pals.
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Media e Entretenimento
e 0O nosso negécio de Media e Entretenimento continua a ser afetado pela pandemia,
nomeadamente nas operagdes de distribuicdo e exibicdo cinematogréfica. Embora
as salas de cinema estivessem abertas durante o Ultimo trimestre do ano, o
encerramento dos principais centros comerciais durante os fins de semana apés as
13 horas e o adiamento continuo e indefinido de grandes lancamentos
cinematogréficos, resultou num desempenho muito negativo em relacdo ao ano
anterior. No 4720, o niumero de espetadores caiu 87,3% em relagcdo ao periodo
homoélogo e as receitas de exibicdo 87,1%, registando 1,7 milhBes de euros. Este
desempenho reflete uma reduc¢do dos espetadores para o0 mercado portugués de
87,7%, com a quota de mercado da NOS no trimestre a ascender a 64,2%. Dadas as
continuas perspetivas negativas para o cinema e para o alinhamento de filmes,
concentrdmos os nossos esforcos em manter os custos de funcionamento num nivel
minimo. Os investimentos para atualizar e modernizar os complexos de cinemas
também foram adiados.
Tabela 2.
Indicadores Operacionais ('000) 4T19 4T20 4T20/ 4T19 2019 2020 2020/ 2019
Cinema @
Receitas por Espetador (Euros) 5.3 5.2 (1.9%) 5.2 5.3 1.3%
Bilhetes Vendidos - NOS 24085  306.6 (87.3%) 9,269.4 2,310.4 (75.1%)
Bilhetes Vendidos - Total Mercado Portugués ®  4,039.1 = 495.3 (87.7%) 15,540.7 = 3,773.6 (75.7%)
Salas (Unidades) 219 208 (5.0%) 219 208 (5.0%)
(3) rome 1on it 8o Cinana do Auiovi
11
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DESEMPENHO FINANCEIRO

As Demonstra¢des Financeiras Consolidadas que se seguem foram objeto de auditoria para
o periodo de 2020.

Tabela 3.
Demonstragéo de Resultados
(Milh&es de Euros)

4T19 4T20 4T20/ 4T19 2019 2020 2020/ 2019

Receitas de Exploragéo 366.4 354.3 (3.3%) 14584 1,367.9 (6.2%)
Telecomunicagdes 346.6 350.2 1.0% 1,381.4 1,345.7 (2.6%)
Receitas de Consumo 253.1 253.3 0.1% 990.3 981.8 (0.9%)
Receitas Empresariais 75.4 79.6 5.6% 288.4 289.2 0.3%
Wholesale e Outros 18.2 17.4 (4.5%) 102.8 74.7 (27.4%)
Audiovisuais e Exibic&o Cinematografica 30.3 11.9 (60.7%) 118.8 53.8 (54.7%)
Outros e Eliminagdes (10.6) (7.9) (25.7%) (41.8) (31.6) (24.4%)
Custos Operacionais, Excluindo Amortizacdes (230.5) (222.3) (3.5%) (818.4) (764.7) (6.6%)
Custos Diretos (112.0) (115.2) 2.9% (419.7)  (390.1) (7.0%)
Custos N&o Diretos (118.55) = (107.1) (9.6%) (398.8)  (374.6) (6.1%)
EBITDA @ 135.9 132.0 (2.9%) 640.0 603.2 (5.7%)
Margem EBITDA 37.1% 37.3% 0.2pp 43.9% 44.1% 0.2pp
Telecomunicagdes 121.9 123.7 1.5% 583.9 573.6 (1.8%)
Margem EBITDA 35.2% 35.3% 0.2pp 42.3% 42.6% 0.4pp
Audiovisuais e Exibi¢cdo Cinematografica 14.0 8.3 (40.7%) 56.0 29.6 (47.1%)
Margem EBITDA 46.3% 69.9% 23.6pp 47.2% 55.1% 7.9pp
Depreciagdes e Amortizagbes (123.3) (104.6) (15.2%) (421.3) = (409.8) (2.7%)
Outros (Custos) / Proveitos (3.9) 2.2) (44.4%) (17.9) (56.0) 212.8%
EBIT (Res. Antes de Resultados Financeiros e Impostos) 8.7 25.2 191.3% 200.7 137.3 (31.6%)
Participacdo nos Resultados de Empresas Associadas e Joint-Ventures  (3.3) 0.0 (100.9%) (1.0) 9.1) n.a.
(Custos) / Ganhos Financeiros Liquidos (5.6) (10.1) 80.2% (24.7) (26.6) 7.6%
Resultado Antes de Impostos e Interesses Nao Controlados (0.3) 15.2 n.a. 175.0 101.6 (41.9%)
Imposto Sobre o Rendimento 5.8 (2.1) n.a. (32.6) (16.3) (49.8%)

Resultado Liquido Antes de Resultados de Empresas

Associadas e Joint-Ventures e Interesses N&o Controlados 88 131 Ar.7 1434 943 (34.29)
Resultado das Operagdes Continuadas 55 13.1 137.0% 142.4 85.2 (40.2%)
Interesses N&o Controlados 0.0 (0.2) n.a. 0.3 0.4 42.3%
Operacdes Descontinuadas (0.1) 0.0 (100.0%) 0.8 6.4 n.a.
Resultado Consolidado Liquido 54 12.9 138.4% 1435 92.0 (35.9%)

() Inclui operagéo em M ogambique;

(2) EBITDA =Restado O +D des, i eperdas por imparidade + Custos de ntegragéo +Perdas / (ganhos) com a alienagéo de ativos +Outros custos / (ganhos) néo recorrentes

DIVULGAGAO DE RESULTADOS 4720 12



Receitas

As receitas do nosso negdcio principal de telecomunicagbes registaram uma melhoria
sequencial significativa no 4T20, com um crescimento de 1% em comparagdo com -2,2% no
1T20 -7,8% no 2T20 e -1,4% no 3T20. Excluindo o impacto das receitas de roaming, as
receitas de telecomunicagOes cresceram 2,0%. Embora todos os segmentos fossem
positivos em relacdo ao ano anterior, o principal motor de crescimento foi a aceleracdo no
B2B, com crescimento das receitas dos clientes e com o aumento dos servi¢os relacionados
com projetos e vendas de equipamento. A pandemia acelerou a ades&o a dados e servigos
relacionados com Tl e as empresas procuram solu¢gdes mais sofisticadas que contribuam
para compensar 0s impactos negativos da pandemia. Excluindo as receitas de roaming, as
receitas B2C cresceram 0,4% e as receitas B2B, 7,2%. O declinio de 4,5% nas Receitas de
Wholesale e Outras € explicado por uma reducdo nas receitas de roaming e nas receitas de
publicidade em relacdo ao ano anterior, cujo impacto foi parcialmente mitigado pelo
aumento das receitas de servicos de chamadas em massa, de margem mais reduzida. Como
foi o caso ao longo do ano, as receitas de roaming, tanto de entrada como de saida, foram
significativamente inferiores (51%), caso contrario as receitas de telecomunicacdes teriam
crescido em mais cercade 1 p.p..

As receitas consolidadas também registaram uma melhoria trimestral significativa subindo
para 354,3 milhdes de euros; no entanto, foram ainda negativas em 3,3%, em relacdo ao ano
anterior devido ao declinio de mais de 60% das receitas do nosso negdcio de Cinema e
Audiovisuais, tendo em conta o impacto da pandemia na venda de bilhetes de cinema. Os
desafios no setor do cinema sdo uma tendéncia internacional que devera manter-se a curto
prazo, com restricdes de confinamento a nivel nacional em Portugal impostas a partir de
finais de janeiro, sendo que os estidios continuam a preferir ndo langar grandes producdes.

OPEX, EBITDA e Resultado Liquido

O OPEX total caiu 3,5% no 4T20 para 222,3 milhdes de euros, combinando um declinio na
base de custos indiretos no trimestre de 9,6% para 107,1 milhdes de euros, mais do que
compensando um aumento de 2,9% nos custos diretos para 115,2 milhdes de euros. O custo
mais elevado das mercadorias vendidas foi a principal raz8o para o aumento dos custos
diretos, em relacdo ao ano anterior, devido a venda de mais equipamento terminal com um
custo médio mais elevado e a instalagdo de mais equipamento, no ambito daimplementacéo
de projetos B2B e solu¢cdes informaticas. Impactos adicionais sobre os custos diretos,
relacionados com um aumento dos custos de interligacéo, liderados por niveis mais elevados
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de trafego narede e umareducéo dos royalties na area de cinema, devido ao declinio do nivel
de atividade. Os elementos que mais contribuiram para a diminuicdo dos custos indiretos
foram uma reducao dos custos de publicidade, um decréscimo das provisdes e uma reducao
dos servicos e fornecimentos externos, principalmente na area de cinema.

O EBITDA de TelecomunicagBes aumentou 1,5% para 123,7 milhdes de euros, tornando-se
positivo no trimestre e consolidando o caminho de melhoria em relagcdo ao desempenho
negativo de -3,4% no 1T20, -3,5% no 2T20 e -1,0% no 3T20. O EBITDA Consolidado ainda
registou um crescimento negativo de 2,9%, em relagcdo ao ano anterior, refletindo no entanto
uma trajetodria significativamente melhor em comparacdo com os trimestres anteriores de
2020. O abrandamento da rentabilidade consolidada foi causado pelo declinio de 40,7% do
EBITDA de Cinema e Audiovisuais que atingiu 8,3 milh&es de euros, em comparag¢édo com 14
milhdes de euros no 4T19, no entanto, isto representou uma melhoria trimestral sequencial
muito positiva, devido aos esforcos realizados para compensar receitas mais baixas com
eficiéncias de custos.

Um declinio significativo em D&A, devido a imparidades de equipamento de rede moével
registadas no 4T19, levou a um aumento do EBIT para 25,2 milhdes de euros, compensando
0 nivel mais baixo de EBITDA, em relacdo ao ano anterior. Abaixo do EBIT, os custos
financeiros liquidos aumentaram devido & componente de juros associados aos contratos de
leasing de longo prazo e refletindo o aumento dos encargos de leasing, com a conclusado da
nossa venda de torres no final do 3T20. A provisdo para impostos no trimestre foi superior
em 7,9 milhdes de euros, em resultado do maior nivel do Resultados Antes de Impostos
sobre o Rendimento e também devido a uma alteracdo na taxa de imposto aplicada aos
ativos por impostos diferidos no 4T19, que levou a uma provisédo negativa para impostos no
trimestre de 5,8 milhGes de euros (como explicado na nossa divulgagdo de resultados do
1T19).
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CAPEX

Tabela 4.

CAPEX (Milh&es de Euros) @ 4T19 4T20 4T20/4T19 2019 2020 2020/ 2019

CAPEX Total Excluindo Contratos de Leasing

e Outros Direitos Contratuais 997 1154 15.7% 344 384.9 28%
Telecomunicagdes 89.7 110.8 23.6% 3445 364.1 5.7%
em % das Receitas de Telecomunicacdes 25.9% 31.6% 5.8pp 24 .9% 27.1% 2.1pp

CAPEX Técnico 52.6 66.2 25.7% 203.1 214.2 5.5%
em % das Receitas de Telecomunicagdes 15.2% 18.9% 3.7pp 14.7% 15.9% 1.2pp
Base 34.2 37.7 10.3% 136.0 139.7 2.7%
E’:sjaerzasodg ?:tzs;ta‘é';gz ‘éeu':f:; € 184 285 54.3% 671 | 745 11.1%
Relacionado com Cliente 37.0 44.6 20.4% 141.4 149.9 6.0%
em % das Receitas de Telecomunicagdes 10.7% 12.7% 2.1pp 10.2% 11.1% 0.9pp
Audiovisuais e Exibi¢cdo Cinematografica 10.0 4.6 (54.5%) 29.9 20.8 (30.2%)
222:2:3;:6 Leasing e Outros Direitos 336 59.1 76.1% 69.8 945 35.3%
Total do Grupo 133.3 1745 30.9% 4442 479.4 7.9%

(1) CAPEX =Aumentos de ativos fixos tangiveis e intangiveis, custos de contratos e direitos de utilizagao.

O CAPEX total (excluindo contratos de leasing e outros direitos contratuais) aumentou para
115,4 milhdes de euros, devido a uma aceleracdo no CAPEX técnico expansionario de cerca
de 10 milhGes de euros, relacionados principalmente com o nosso programa de
implementacao de FttH. O CAPEX relacionado com os clientes foi também mais elevado, em
relacdo ao ano anterior, devido a uma maior atividade comercial e a uma maior proporc¢éo de
equipamento premium de gama mais elevada a ser implementado nas instalacdes dos
clientes, tais como o0 nosso router Giga, as caixas UMA da proxima geracado e a Apple TV, tal
como descrito na andlise operacional. O declinio do CAPEX do Audiovisual e do Cinema é o
resultado de uma maior eficiéncia no audiovisual e de investimentos de atualizacdo e
modernizacao que estdo pendentes na area de cinema.

No final do 3T20, concluimos a venda de NOS Towering a Cellnex por um valor de 374
milh®es de euros, recebidos no fecho do negdcio em setembro. Como consequéncia, o valor
dos contratos de arrendamento e de outros direitos contratuais aumentou devido a
pagamentos de arrendamento incrementais a Cellnex. Tal como explicado em trimestres
anteriores, em resultado da implementacdo da IFRS16, isolamos os contratos de leasing
operacional na tabela acima, por forma a evitar a volatilidade contabilistica trimestral da
capitalizacdo de leasings operacionais, de acordo com as hovas hormas contabilisticas.
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Cash Flow

Tabela 5.

Cash Flow (Milh&es de Euros) 4719 4T20 4T20/4T19 2019 2020 2020/ 2019
EBITDA 135.9 132.0 (2.9%) 6400 = 603.2 (5.7%)
CAPEX Total Excluindo Leasings e Outros Direitos
Contratuais (99.7) = (115.4) 15.7% (374.4) = (384.9) 2.8%

EBITDA - CAPEX Total Excluindo Leasings e Outros Direitos
Contratuais 36.2 16.6 (54.1%) 265.6 2183 (17.8%)
em % das Receitas 9.9% 4.7% (5.2pp) 18.2% = 16.0% (2.3pp)
\r:zrllzz(;lioD:f)Cl:JPnEti(o de Maneio e Itens Nao Monetarios Incl. 06 ©0.4) na. ®.1) 15.1) 85.7%
Leasings (Capital e Juros) (16.5) (26.4) 60.2% (65.0) (75.7) 16.5%
Cash Flow Operacional 204 (10.1) n.a. 192.6 1275 (33.8%)
Juros Pagos (Liquidos) e Outros Encargos Financeiros “4.2) (1.0) (76.4%) (16.0) (11.8) (26.2%)
Impostos Sobre o Rendimento (10.2) (13.2) 29.3% (19.0) (33.9) 78.6%
Alienacdes de Investimentos Financeiros 0.0 0.1 190.5% 1.4 374.4 n.a.
Outros Movimentos ® (3.6) (0.8) (78.8%) (12.2) (11.0) (10.3%)
Free Cash Flow Total Antes de Dividendos, Investimentos
Financeiros e Aquisi¢do de Agdes Proprias 24 (24.9) na 1468 4453 203.4%
Investimentos Financeiros 0.2) 0.2 n.a. (0.2) 2.3 n.a.
AquisicOes de Agbes Proprias (3.2 (2.4) (24.6%) (6.7) (5.7) (14.7%)
Dividendos 0.0 0.0 n.a. (179.6) (142.5) (20.7%)
Free Cash Flow (1.0) (27.2) 2700.1% (39.8) 299.3 n.a.
\é;z?i(::ntizflevgjt?;r Leasings Financeiros, Acréscimos e (3.4) 3.4) 0.6% (11.0) @ 29.8%)
Variacdo da Divida Financeira Liquida 4.3 30.6 n.a. 50.7 (291.6) n.a.
(3 e e S et « oo Morimrios
Devido ao referido declinio do EBITDA em relagdo ao ano anterior e a uma aceleracdo na
implementacdo da rede no 4720, o EBITDA - CAPEX Excluindo Leasings registou uma
reducéo de 54,1% para 16,6 milhdes de euros. O desempenho do Fluxo de Caixa operacional
nao pode ser comparado diretamente devido ao impacto do contrato de venda de torres no
final de setembro, com valores do 4T20 incluindo pagamentos de leasing incrementais, sem
considerar as receitas da venda, das quais cerca de 375 milhdes de euros ja foram recebidos
no 3T20. Os impostos também foram mais elevados no trimestre e, em geral, no exercicio
de 2020, afetados pelos pagamentos por conta de impostos, com vencimento em 2021, que
deverdo reverter este ano. Os impactos das variagdes em outros itens do FCF no trimestre
em relagcdo ao ano anterior foram relativamente reduzidos com o FCF total antes dos
dividendos a refletir essencialmente a variacdo no EBITDA e CAPEX.
16
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Um importante fator determinante da remuneragédo dos acionistas, o FCF total antes de
dividendos no exercicio de 2020 ascendeu a 445,3 milhdes de euros, refletindo o Fluxo de
Caixa Operacional subjacente de 127,5 milhdes de euros e as receitas ja recebidas com a
venda das torres. A resiliéncia do nosso FCF Operacional e da estrutura de capital reforcada
proporcionam uma base muito sdlida para cumprir os compromissos de investimento em
curso e manter um nivel sustentavel de remuneracdo dos acionistas, sem comprometer a
solidez do nosso balanco.

Balanco Consolidado

Tabela 6.
Balang¢o Consolidado
(Milh&es de Euros)

2019 2020 2020/ 2019

Ativo ndo Corrente 2,534.3 2,557.5 0.9%
Ativo Corrente 553.8 615.2 11.1%
Total do Ativo 3,088.2 3,172.6 2.7%
Capital Préprio 1,012.3 956.2 (5.5)%
Passivo N&o Corrente 1,333.3 1,487.8 11.6%
Passivo Corrente 742.5 728.6 (1.9)%
Total do Passivo 2,075.9 2,216.4 6.8%
Total do Passivo e Capital Préprio 3,088.2 3,172.6 2.7%
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Estrutura de Capital e Financiamento

No final do exercicio de 2020, a Divida Liquida Total, incluindo Leasings e Contratos de Longo
Prazo (de acordo com a IFRS16) ascendeu a 1.377,4 milhdes de euros. A Divida Financeira
Liquida cifrava-se em 802,0 milhdes de euros, com uma posi¢do de Caixa e Equivalentes de
Caixa no Balango Consolidado de 153,3 milhGes de euros.

No final do exercicio de 2020, a NOS tinha ainda 325 milh&es de euros em programas de papel
comercial ndo emitidos.

O racio Divida Financeira Liquida / EBITDA Apds Pagamentos de Leasings (Ultimos 4
trimestres), cifra se agoraem 1,5x. A NOS tem como alvo um récio de alavancagem financeira
na ordem das 2x Divida Financeira Liquida / EBITDA Apds Pagamentos de Leasings, que
representa uma estrutura de capital sélida e conservadora, que a NOS estd comprometida
em manter.

O custo médio all-in da divida no final do 4T20 era de 1,6%, o que compara com 1,3% no
4T19. O Custo Médio da Divida all-in para o 4T20 foi ligeiramente superior ao dos trimestres
anteriores, devido ao excesso de posi¢do de caixa detida apds o fecho da transacéo de venda
de torres com a Cellnex. Para o exercicio de 2020, o custo médio all-in da divida foi de 1,3%,
comparado com 1,5% para o exercicio de 2019.

A maturidade média da divida no final do exercicio de 2020 era de 2,5 anos. Tendo em
consideragdo os empréstimos emitidos a uma taxa fixa e as operac¢des de cobertura de taxa
de juro em vigor, a data de 31 de dezembro de 2020, a proporc¢éo da divida emitida da NOS
remunerada a uma taxa fixa era de aproximadamente 100%.

No 4T20, a NOS tornou-se o primeiro Operador de Telecomunicacdes em Portugal a
concretizar uma transacao financeira sustentavel. A linha de papel comercial foi acordada
com o BBVA, no montante de 100 milhdes de euros, com maturidade em 2026. Com esta
transacdo, a NOS associa de forma tangivel uma parte do seu custo da divida ao seu
desempenho em Sustentabilidade, reforcando e refletindo a sua relevancia estratégica e o
compromisso, a todos os niveis da Organizacdo, de alcancar os melhores objetivos nos
indicadores ESG (Environmental, Social and Corporate Governance).

Os termos acordados incluem uma componente relativa ao desempenho ESG e a
classificacdo da NOS, segundo a avaliacdo da VigeokEiris. A NOS ocupa o 5° lugar entre as
empresas de Telecomunicacfes na Europa, de um total de 41 empresas classificadas pela
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VigeotEiris no setor das Telecomunicacdes. Com uma pontuacéo global de 60 em 100, a NOS
obteve um nivel de desempenho ESG Avancado, de acordo com a avaliagdo da VigeoEiris. A
avaliacdo VigeoEiris abrange 6 dominios ESG: Comportamento da Empresa, Direitos
Humanos, Ambiente, Envolvimento da Comunidade, Recursos Humanos e Governo da
Sociedade. O desempenho ESG da NOS aumentou 50% em comparacdo com a avaliacdo
anterior realizada em 2018, principalmente na area do Ambiente, refletindo uma série de
melhores praticas e iniciativas implementadas na empresa em todas as areas, ao longo dos
ultimos anos.
Tabela 7.
Divida Financeira Liquida
. 2019 2020 2020/ 2019
(Milh&es de Euros)
Divida de Curto Prazo 84.6 100.8 19.1%
Divida de Médio e Longo Prazo 1,021.8 854.5 (16.4%)
Divida Total 1,106.4 = 9553 (13.7%)
Caixa e Equivalentes de Caixa 12.8 153.3 1095.7%
Divida Financeira Liquida @ 1,093.6 = 802.0 (26.7%)
Divida Financeira Liquida / EBITDA apés pagamentos de leasings
L i @ 1.9x 1.5x n.a.
(altimos 4 trimestres)
Leasings e Contratos de Longo Prazo 253.7 575.3 126.8%
Divida Liquida 1,347.3 | 1,377.4 2.2%
Divida Liquida / EBITDA 2.1x 2.3x n.a.
Racio de Alavancagem Financeira 57.3% = 59.2% 1.9pp
(1) Divida Financeira Liquida = Empréstimos — Leasings - Caixa e Equivalentes de Caixa
(2) EBITDA Ap6s Pagamentos de Leasings = EBITDA - Pagamentos de Leasings (Capital e Juros)
(3) Récio de Alavancagem Financeira = Divida Liquida/ (Divida Liquida + Capital Proprio)
19
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Remuneracéo acionista

No dia 10 de marco de 2021, o Conselho de Administracdo aprovou uma proposta a proxima
Assembleia Geral de Acionistas, para o pagamento de um dividendo de 27,8 céntimos de
euros por acdo, em linha com o verificado no ano transato, representando um Dividend Yield
de aproximadamente 10%. O Conselho de Administracdo reconhece que apds a recente
alienacdo da NOS Towering e dada a solidez do Balan¢o Consolidado da NOS, apds o
pagamento deste dividendo, a NOS continuara abaixo do seu alvo de um racio de Divida
Financeira Liquida / EBITDA Apoés Leasings de 2x, estando assim solidamente posicionada
para enfrentar investimentos futuros. A NOS permanece comprometida com a distribuicéo
de um nivel atrativo de dividendos, mantendo simultaneamente um enfoque estratégico na
preservacdo de uma sélida estrutura de capital, no sentido de suportar a entrega continuada
de criacdo de valor para 0s acionistas.

Eventos Subsequentes

Alteracdes ao Conselho de Administracdo e Comisséo Executiva

Na sequéncia da renuncia de dois membros do Conselho de Administracdo, Ana Paula
Garrido Marques (Administradora Executiva) a 18 de dezembro de 2020 e Anténio Lob&o
Teles (Administrador N&o-Executivo) a 8 de janeiro de 2021, o Conselho de Administracio
deliberou cooptar Filipa Santos Carvalho e Daniel Lopes Beato como vogais do Conselho de
Administracéo para o exercicio de fun¢des até ao termo do mandato em curso (2019-2021).
Os novos administradores foram igualmente desighados membros da Comisséo Executiva,
a qual passou a ser composta por sete membros. As cooptacdes referidas anteriormente,
encontram-se sujeitas a ratificacdo na proxima Assembleia Geral de Acionistas.

Novo estado de emergéncia declarado a 7 de janeiro

Devido ao crescimento do nimero de casos confirmados e ao aumento do nimero de mortes
provocadas pelo virus Covid-19, foi declarado um novo Estado de Emergéncia no dia 7 de
janeiro de 2021, por um periodo de 15 dias (sucessivamente renovado até a data). Desde
entdo, os cinemas encontram-se encerrados ao publico.
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ANEXO |

Tabela 8.

Indicadores Operacionais ('000) 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2720 3720 4T20

Telecomunicagoes

Casas Passadas 44495 4,4947 45711 46126 4,6395 4,689.9 4,796.0 4,806.7
RGUs Totais 9,5085 9,537.5 9,613.6 9,687.3 9,707.8 9,760.7 9,885.7 9,963.8
RGUs Consumo 8,037.7 18,0626 81315 8,196.2 8216.2 82479 8,356.3 8,395.7
RGUs Empresariais 1,470.8 11,4749 14821 1,491.1 1,4916 1,512.8 1,529.5 1,568.0
Subscritores Méveis 4,7495 4,769.1 4,808.8 48511 4,8471 48699 49720 5,037.7
Pré-Pagos 1,995.0 11,9940 20131 2,008.2 1,983.2 1,957.7 1,998.1 11,9913
P6s-Pagos 2,754 .5 2,775.1 2,7956 28429 28639 29122 2974.0 3,046.4
TV por Subscrigao - Acesso Fixo @ 13263 1,329.7 13473 13560 13604 13645 13742 13775
TV por Subscri¢éo - DTH 290.5 287.4 284.1 282.7 283.7 283.4 282.2 279.7
Voz Fixa 1,728.0 1,729.3 1,738.5 1,7485 1,756.7 1,766.7 1,769.3 1,774.2
Banda Larga 1,3825 11,3895 14020 14143 14245 14398 14515 1,457.6
Outros e Dados 317 325 329 34.8 355 36.4 36.5 37.2
Subscritores 3,4&5P (Acesso Fixo) 1,170.0 1,176.7 11,1982 12094 12169 1,224.7 1,2369 1,2432
% 3,4&5P (Acesso Fixo) 88.2% 88.5% 88.9% 89.2% 89.5% 89.8% 90.0% 90.3%
RGUs Convergentes + Integrados 4521.0 45747 46221 4,7045 4,754.6 4,8239 4,890.7 4,956.0
Clientes Convergentes + Integrados 896.1 907.1 914.8 930.7 942.3 957.5 967.6 976.7
Clientes Convergentes + Integrados Fixos em % dos Clientes de Acesso Fixo 58.5% 59.2% 59.1% 59.8% 60.2% 61.0% 61.3% 61.7%
% Clientes Convergentes + Integrados 55.4% 56.1% 56.1% 56.8% 57.3% 58.1% 58.4% 58.9%
ARPU Residencial / Subscritor Unico de Acesso Fixo (Euros) 449 44.9 44.6 44.7 44.2 42.3 434 442
Adigoes Liquidas
Casas Passadas 55.0 452 76.4 41.4 27.0 50.4 106.1 10.7
RGUs Totais (23.8) 29.0 76.1 73.7 20.5 529 125.0 78.0
RGUs Consumo (33.8) 24.9 68.9 64.7 20.0 31.7 108.4 39.5
RGUs Empresariais 10.0 4.1 7.2 9.0 0.5 21.2 16.6 38.6
Subscritores Méveis (18.2) 19.6 39.7 423 (4.0) 22.8 102.1 65.7
Pré-Pagos (34.3) (1.0) 19.1 (4.9) (25.0) (25.5) 40.4 (6.8)
Pés-Pagos 16.1 20.6 20.5 47.2 21.0 48.4 61.7 725
TV por Subscrigio - Acesso Fixo © 1.8 34 17.6 8.7 44 42 9.6 33
TV por Subscri¢édo - DTH (8.4) (3.0) 3.3) 1.4) 0.9 (0.2) 1.2) (2.6)
Voz Fixa (2.6) 1.3 9.2 9.9 8.2 10.1 2.6 4.9
Banda Larga 34 7.0 12.6 12.2 10.2 15.3 11.7 6.1
Outros e Dados 0.1 0.8 0.4 19 0.7 0.8 0.2 0.7
Subscritores 3,4&5P (Acesso Fixo) 6.8 6.8 21.4 11.2 7.6 7.8 12.2 6.3
RGUs Convergentes + Integrados 38.3 53.6 47.4 824 50.1 69.3 66.8 65.3
Clientes Convergentes + Integrados 6.3 11.0 7.7 15.9 11.6 15.2 10.1 9.1
(2)0x Sbvahores e s Fisain s redos o HEC, FTTHe UL e serte dessss et
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Tabela 9.
?Jﬁgr;zt;z@:igg%su'tados 1T19 2719 3T19  4T19 2019 1720 2720 3120 | 4T20 2020
Receitas de Exploragao 355.9 365.6 3705 366.4 1,458.4 3454 321.3 346.9 354.3 1,367.9
Telecomunicagdes 340.4 347.0 347.4 346.6 1,381.4 332.9 319.9 3427 350.2 1,345.7
Receitas de Consumo 244.2 2447 248.3 253.1 990.3 244.0 236.3 248.3 253.3 981.8
Receitas Empresariais 72.1 69.6 71.3 75.4 288.4 72.0 67.0 70.7 79.6 289.2
Wholesale e Outros 24.1 32.7 27.8 18.2 102.8 17.0 16.6 23.7 17.4 74.7
Audiovisuais e Exibicdo Cinematogréfica @ 25.8 29.1 33.6 30.3 118.8 21.8 89 111 11.9 53.8
QOutros e Eliminacgdes (10.3) (10.5) (10.5) (10.6) (41.8) 9.3) (7.6) (6.9) (7.9) (31.6)
Custos Operacionais, Excluindo Amortizagdes (195.7) (194.4) (197.8) (230.5) (818.4) (192.7) (163.4) (186.4) (222.3) (764.7)
Custos Diretos (100.7)  (1055) (101.4) (112.0) (419.7) 97.7) (78.2) (99.0)  (115.2) (390.1)
Custos N&o Diretos (95.0) (88.9)  (96.4)  (118.5) (398.8) (95.0) (85.1) (87.4)  (107.1) (374.6)
EBITDA @ 160.2 171.2 172.7 135.9 640.0 152.7 157.9 160.6 132.0 603.2
Margem EBITDA 45.0% 46.8% 46.6% 37.1% 43.9% 44.2% 49.1% 46.3% 37.3% 44.1%
Telecomunicagdes 146.9 158.2 157.0 121.9 583.9 141.8 152.6 155.5 123.7 573.6
Margem EBITDA 43.1% 45.6% 45.2% 35.2% 42.3% 42.6% 47.7% 45.4% 35.3% 42.6%
Audiovisuais e Exibicdo Cinematografica 133 13.0 15.7 14.0 56.0 109 53 51 83 29.6
Margem EBITDA 51.6% 44 .8% 46.7% 46.3% 47.2% 50.1% 58.8% 46.0% 69.9% 55.1%
Depreciacdes e Amortizagdes (97.3) (103.1) (97.5) (123.3) (421.3) (100.5) (101.2) (103.6) (104.6) (409.8)
Outros (Custos) / Proveitos (3.3) (3.8) (6.9) (3.9) (17.9) (45.7) (3.8) (4.3) (2.2) (56.0)
EBIT (Res. Antes de Resultados Financeiros e Impostos) 59.5 64.3 68.3 8.7 200.7 6.5 52.9 52.7 25.2 137.3
Participac@o nos Resultados de Empresas Associadas e Joint-Ventures 0.2 1.1 1.0 3.3) (1.0) (8.8) (0.9) 0.6 0.0 9.1)
(Custos) / Ganhos Financeiros Liquidos (6.4) (5.9) (6.8) (5.6) (24.7) (5.7) (5.6) (5.3 (10.1) (26.6)
Resultado Antes de Impostos e Interesses N&o Controlados 53.3 59.4 62.5 (0.3) 175.0 (8.0) 46.4 48.1 15.2 101.6
Imposto Sobre o Rendimento (11.4) (11.9) (15.1) 5.8 (32.6) (2.9) (7.5) (4.0) (2.1) (16.3)
Amociadas  oie:ventres & msresass N Gonirlados 47 465 404 88 14 @0) 9 435 | 31 043
Resultado das Operag&es Continuadas 41.9 47.6 474 55 142.4 (10.9) 38.9 44.1 131 85.2
Interesses Nao Controlados 0.1 0.2 (0.0 0.0 0.3 0.4 0.2 0.0 (0.2) 0.4
Operagdes Descontinuadas 0.4 (0.0) 0.6 (0.1) 0.8 0.1 6.3 0.0 0.0 6.4
Resultado Consolidado Liquido 425 47.7 47.9 54 1435 (10.4) 45.3 44.1 12.9 92.0
E;‘gﬁgffizjﬂngzxfm 5 Ges e ps por imparidade + 50 + Perdas / (ganhos) com a alienagéo de ativos +Outros custos / (ganhos) néo recorrentes
22
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Tabela 10.
CAPEX (Milh&es de Euros) @ 1T19 2T19 3T19 4T19 2019 1T20 2720 3T20 4T20 2020
g::fr);;(;tizl Excluindo Contratos de Leasing e Outros Direitos 873 95.2 922 09.7 3744 88.2 835 978 115.4 384.9
Telecomunicagdes 81.7 89.5 83.6 89.7 3445 81.8 79.4 92.0 110.8 364.1
em % das Receitas de Telecomunicagfes 24.0% 25.8% 24.1% 25.9% 24.9% 24.6% 24.8% 26.9% 31.6% 27.1%
CAPEX Técnico 44.9 58.1 475 52.6 203.1 48.5 48.0 51.6 66.2 214.2
em % das Receitas de Telecomunicagdes 13.2% 16.7% 13.7% 15.2% 14.7% 14.6% 15.0% 15.0% 18.9% 15.9%
Base 32.8 38.5 30.6 34.2 136.0 29.8 39.8 324 37.7 139.7
guptz:gzao / Substituicdo de Rede e Projetos de Integragéo e 121 19.6 169 18.4 671 187 8.2 192 285 745
Relacionado com Cliente 36.8 314 36.1 37.0 141.4 33.4 31.4 40.5 44.6 149.9
em % das Receitas de Telecomunicagfes 10.8% 9.1% 10.4% 10.7% 10.2% 10.0% 9.8% 11.8% 12.7% 11.1%
Audiovisuais e Exibicdo Cinematografica 55 5.6 8.7 10.0 29.9 6.4 4.1 5.8 4.6 20.8
Contratos de Leasing e Outros Direitos Contratuais 3.7 214 11.2 33.6 69.8 11.3 12.9 11.3 59.1 94.5
Total do Grupo 91.0 116.5 103.4 133.3 4442 99.5 96.4 109.1 174.5 479.4

(1 CAPEX = Aumentos de alivos fix0s tangiveis e intang veis.
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Tabela 11.
Cash Flow (Milhdes de Euros) 1T19 2T19 3T19 4T19 2019 1T20 2T20 3T20 4T20 2020
EBITDA 1602 1712 1727 1359 640.0 1527 1579 1606 1320 603.2

CAPEX Total Excluindo Leasings e Outros Direitos
Contratuais
EBITDA - CAPEX Total Excluindo Leasings e Outros Direitos

(873)  (951)  (922)  (99.7) (374.4) (88.2) (835  (97.8) = (1154)  (384.9)

Contratuais 72.9 76.1 80.4 36.2 265.6 64.5 743 62.8 16.6 218.3
em % das Receitas 20.5% 20.8% 21.7% 9.9% 18.2% 18.7% 23.1% 18.1% 4.7% 16.0%
:zrézﬁ:gz_oclijplio de Maneio e Itens N&do Monetérios Incl. 8) 47 5.6) 06 ®.1) @5) 5.0 a5.1) ©0.4) as.1)
Leasings (Capital e Juros) ) (16.0) (15.6) (16.9) (16.5) (65.0) (15.6) (16.9) (16.8) (26.4) (75.7)
Cash Flow Operacional 49.1 65.2 57.9 204 192.6 44 .4 62.4 30.8 (10.1) 1275
Juros Pagos (Liquidos) e Outros Encargos Financeiros (3.0) (5.9) (3.0) “4.2) (16.0) (2.6) (5.3) (2.9) (1.0) (11.8)
Impostos Sobre o Rendimento (0.4) 0.7) (7.6) (10.2) (19.0) (3.6) (0.3) (16.7) (13.2) (33.9)
Alienagdes de Investimentos Financeiros 0.4 0.4 0.5 0.0 1.4 0.0 0.1 374.2 0.1 374.4
Outros Movimentos @ (3.3) 1.9) (3.4) (3.6) 12.2) (3.6) (3.3) (3.3) (0.8) (11.0)
Fr h Flow Total An Dividen Investimen
Fis:nccae?ros quSi;aqéo ;zs:;es P‘:zp:z 2 estimentos 429 57.1 44.4 24 146.8 346 535 3821  (24.9) 4453
Investimentos Financeiros 0.0 0.0 0.0 (0.2) 0.2) 0.0 1.8 0.3 0.2 2.3
Aquisices de Acdes Proprias 0.0 (3.5) 0.0 (3.2) 6.7) 0.0 (2.9) 0.5) 2.4) (5.7)
Dividendos 0.0 (179.6) 0.0 0.0 (179.6) 0.0 0.0 (142.5) 0.0 (142.5)
Free Cash Flow 429 (126.0) 44.4 (1.0) (39.8) 34.6 52.5 239.4 27.2) 299.3
Variacdo da Divida por Leasings Financeiros, Acréscimos e
o ferfm s Outfos 9 (34) (08 (34  (34) (11.0) 31 0.2 (5) (34) @.7)
Variacédo da Divida Financeira Liquida (39.5) 126.9 (41.0) 4.3 50.7 (31.5) (52.7) (237.9) 30.6 (291.6)

(9 Inclui Contratos de Longo Prazo.
(2) Inclui Pagamentos Cash de Restruturagéo e Outros Movimentos,

Tabela 12.
Divida Financeira Liquida
(Milh&es de Euros) @

17119 2719 3T19 4T19 1T20 2720 3T20 4T20

Divida de Curto Prazo 180.3 248.0 171.6 84.6 23.1 134.8 97.2 100.8
Divida de Médio e Longo Prazo 826.1 893.6 948.8 1,021.8 1,104.4 891.6 854.6 854.5
Divida Total 1,0064 1,416 1,1204 11064 1,1275 1,026.4 951.8 955.3
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.0 11.3 31.2 12.8 65.4 171 180.3 153.3
Divida Financeira Liquida 1,003.4 11,1303 1,089.3 11,0936 1,0621 1,009.4 7715 802.0
Divida Financeira Liquida / EBITDA apds pagamentos de leasings ((ltimos 4
trimestres) @ 1.8x 2.0x 1.9x 1.9x 1.9x 1.8x 1.4x 1.5x
Leasings e Contratos de Longo Prazo 240.6 245.8 239.8 253.7 249.0 210.8 576.4 575.3
Divida Liquida 1,244.0 1,376.1 1,329.1 1,347.3 1,311.1 1,220.2 11,3479 13774
Divida Liquida / EBITDA 2.0x 2.2x 2.1x 2.1x 2.1x 2.0x 2.2x 2.3x
Récio de Alavancagem Financeira © 533%  59.0%  57.0% 57.3%  56.8%  57.7%  59.0% = 59.2%

() Divida Financeira L Leasings - C: aixa
(2) EBITDA Apos Pagamentos de Leasings = EBITDA - Pagamentos de Leasings (Capital e Juros)
(3) Récio de Alavancagem Financeira = Divida Liguida / (Divida Liquida + Capital Préprio)
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AVISO LEGAL

Este documento contém previsdes, inclusive declaragbes que constituem previsfes, de
acordo com o U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995. Estas declaracbes
refletem as crencas e pressupostos atuais da gestéo e tém por base a informacéo disponivel
a gestdo apenas a data em que estas foram proferidas. As previsdes incluem: a) informacéo
respeitante a estratégia, resultados futuros possiveis ou assumidos das hossas operacgoes,
ganhos, condi¢Bes do setor, procura e pre¢cos dos nossos produtos e outros aspetos do
nosso negécio, eventual ou futuro pagamento de dividendos e programas de compra de
acdes proprias; e b) declara¢des que sdo precedidas por, seguidas de ou incluem as palavras

an

"acredita”, "prevé&”, "antecipa”, "tenciona”, "esta confiante”, "planeia”, "estima”, “"poder”,
"podera”, "poderia”, “seria”, e ainda a negativa destes termos ou expressdes similares. Estas
declaracbes ndo envolvem qualquer garantia sobre resultados futuros e estdo sujeitas a
fatores, riscos e incertezas que poderdo causar suposi¢cdes e crencgas de que as previsdes se
basearam no objetivo de diferirem das expetativas previstas neste documento. Tais factores,
riscos e incertezas incluem, entre outros, alteracées na procura dos servicos da sociedade,
as evolucdes tecnoldgicas, as condi¢des do sector das telecomunicacdes, as alteracdes na
regulacdo e as condicBes econdmicas. Adicionalmente, certas previsdes poderdo ser
baseadas em suposicbes relativas a eventos futuros, as quais poderdo ndo estar
inteiramente exatas. Por conseguinte, os efeitos reais e os resultados poderdo ser,
materialmente, diferentes dos planos, estratégia, objetivos, expectativas, estimativas e
intencdes expressas ou implicitas nestas previsdes. As previsdes sobre eventos futuros sdo
baseadas em expectativas a data em que sdo produzidas e a NOS ndo assume qualquer
obrigacéo de atualizar ainformacéo a luz de novas informacgdes ou desenvolvimentos futuros
ou de fornecer motivos que expliquem a diferenga para os resultados. Alerta-se que nao
devera ser colocada confian¢a indevida em quaisquer previsdes sobre eventos futuros. A
NOS néo esté obrigada a submeter informacédo periddica junto da Securities and Exchange
Commission (“SEC"), nos Estados Unidos da América, de acordo com o disposto na Rule
12g3-2(b) ao abrigo do Securities Exchange Act de 1934, na sua versao actualizada. Ao abrigo
desta excepgédo, a NOS deve colocar no respetivo website tradugdes para lingua inglesa da
informacédo que tenha divulgado ou esteja obrigada a divulgar ao mercado em Portugal, que
tenha submetido ou esteja obrigada a submeter junto do mercado regulamentado Eurolist
by Euronext Lisbon ou que tenha distribuido ou seja obrigada a distribuir aos titulares dos
respectivos valores mobiliarios. Este documento ndo € uma oferta para venda nem uma
solicitacdo de uma oferta para compra de quaisquer valores mobiliarios.
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CONTACTOS

Chief Financial Officer: José Pedro Pereira da Costa

Telefone: (+351) 21 799 88 19

Analistas/Investidores: Maria Jodo Carrapato

Telefone: (+351) 21 782 47 25 / E-mail: ir@nos.pt

Imprensa: Margarida Napoles
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Telefone: (+351) 21 782 48 07 / E-mail: comunicacao.corporativa@nos.pt

Conf Call - 11 margo 2021 - 12:00

Detalhes para participantes:
http://emea.directeventreqg.com/reqgistration/5187137

1. Os participantes deverao efetuar o registo antecipado na
conference call, recorrendo ao link supra. Apés o registo, cada
participante recebera um ID de registo personalizado, um cédigo de
acesso e 0 numero de telefone para aceder no dia do evento.

2. Serdo enviados lembretes por e-mail, para os participantes
registados, no dia anterior ao evento.

3. Os participantes deverao utilizar os dados enviados aquando do
registo na conference call. Recomendamos o acesso cerca de 15 a 20
minutos antes do inicio da mesma.

Detalhes Encore Replay:
Disponivel desde 11/03/2021 as 17:30 BST
Até 18/03/2021 as 17:30 BST

Confirmation Code: 5187137

Standard International:
+44 (0) 3333009785

us

Local: +1 (917) 677-7532
Toll Free: +1 (866) 331-1332
UK

Local: +44 (0)8445718951
Toll Free: 08082380667

Webcast - 11 mar¢o 2021 - 12:00

Detalhes para participantes:
https://edge.media-server.com/mmc/p/xzc752tk

QR Code:
]

1. Os participantes deverao efetuar o registo para o webcast,
recorrendo ao link ou QR Code supra.

2. Recomendamos o acesso cerca de 15 a 20 minutos antes do
inicio do evento.
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Rua Actor Antonio Silva n®9,
Campo Grande, 1600-404 Lisboa

www.nos.pt/ir



